Приложение №2 к Положению о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025» - Критерии оценки дополнительных номинаций

При подведении итогов по дополнительным номинациям экспертная комиссия учитывает качественные и количественные показатели, предусмотренные критериями соответствующей номинации. Количественные показатели рассматриваются в совокупности с содержанием конкурсных материалов и не являются единственным основанием для определения победителя.


НОМИНАЦИЯ «ТОП-МЕНЕДЖЕР 2025» 

Подведение итогов в номинации приурочено к объявлению 2026 года Годом белорусской женщины. В номинации могут принимать участие женщины – Председатели Правления, их заместители, члены Правления банков, исполнительные директора, а также лица, исполняющие ключевые функции.

Банк представляет одного кандидата.

Для участия в номинации банк предоставляет описание деятельности и достижений кандидата. Общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами. При описании достижений кандидата рекомендуется указывать конкретные результаты, показатели и реализованные проекты.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения кандидата. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки
1. Стратегическое лидерство и развитие банка
Способность формировать и реализовывать стратегию развития банка.
Оцениваются:
· роль кандидата в формировании стратегии банка;
· реализация стратегических инициатив;
· влияние решений кандидата на долгосрочное развитие банка;
· способность адаптировать стратегию к изменениям рынка.
Желательно указать конкретные стратегические проекты и результаты их реализации.

2. Финансовые результаты и эффективность
Вклад кандидата в достижение финансовых результатов банка.
Оцениваются:
· динамика прибыли;
· рост активов и капитала;
· эффективность бизнеса (ROA, ROE, CIR);
· рост клиентской базы и доли рынка.

3. Инновации и цифровая трансформация
Вклад кандидата в развитие инноваций и внедрение новых технологий.
Оцениваются:
· запуск новых продуктов и сервисов;
· внедрение цифровых решений;
· развитие дистанционных каналов обслуживания;
· применение современных технологических решений.

4. Эффективность управления и оптимизация процессов
Оценивается вклад кандидата в повышение эффективности деятельности банка.
Учитываются:
· модернизация внутренних процессов;
· повышение операционной эффективности;
· оптимизация бизнес-процессов;
· внедрение современных управленческих практик.

5. Управление рисками и устойчивость банка
Роль кандидата в обеспечении устойчивости банка.
Оцениваются:
· совершенствование системы управления рисками;
· укрепление системы внутреннего контроля;
· обеспечение устойчивости банка в условиях изменения экономической среды.

6. Развитие команды и корпоративной культуры
Оценивается вклад кандидата в развитие человеческого капитала банка.
Учитываются:
· развитие управленческой команды;
· программы обучения и развития сотрудников;
· формирование корпоративной культуры;
· инициативы по повышению вовлеченности персонала.

7. Репутация и влияние на банковский сектор
Оценивается влияние кандидата на репутацию банка и развитие банковской отрасли.
Учитываются:
· участие в профессиональных и отраслевых инициативах;
· вклад в развитие финансового рынка;
· участие в общественно значимых проектах;
· укрепление деловой репутации банка.

8. Личный вклад и профессиональная репутация
Оцениваются личные качества кандидата:
· лидерство;
· профессиональная экспертиза;
· управленческие компетенции;
· этические стандарты;
· вклад в развитие банковского сообщества.


НОМИНАЦИЯ «КРЕДИТОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОГО БИЗНЕСА 2025»
Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание своей деятельности в области кредитования корпоративного бизнеса (включая малый, средний и крупный бизнес). Общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.
Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п. 18 Положения.

Критерии оценки
1. Масштаб и структура корпоративного кредитования
Общий объем кредитного портфеля корпоративных клиентов (включая малый, средний и крупный бизнес).
Учитываются:
· динамика роста кредитного портфеля;
· количество заемщиков;
· диверсификация клиентской базы (малый / средний / крупный бизнес);
· устойчивость портфеля.

2. Продуктовая линейка и финансовые инструменты
Наличие широкого спектра решений для корпоративных клиентов, включая:
• инвестиционные кредиты;
• оборотное финансирование;
• кредитные линии;
• проектное и структурированное финансирование;
• синдицированное финансирование;
• банковские гарантии и документарные операции;
• специализированные решения для малого бизнеса (включая стартапы и ИП).

3. Доступность и условия финансирования
Соответствие условий кредитования потребностям различных сегментов бизнеса:
· уровень процентных ставок;
· сроки кредитования;
· требования к заемщикам;
· гибкость графиков погашения.


4. Скорость и удобство получения финансирования
· сроки рассмотрения заявок;
· скорость принятия решений;
· наличие упрощенных процедур кредитования;
· уровень цифровизации процессов (онлайн-заявки, дистанционное оформление).

5. Финансирование инвестиционных проектов и вклад в развитие экономики
Оценивается участие банка в финансировании инвестиционных проектов, имеющих долгосрочное значение для развития экономики.
Учитываются:
· финансирование инвестиционных и инфраструктурных проектов;
· участие в модернизации производства и развитии промышленности;
· поддержка экспортноориентированных предприятий;
· участие в проектном и структурированном финансировании;
· создание новых производств и рабочих мест;
· вклад проектов в экономический рост и развитие регионов.

6. ESG и устойчивое финансирование
Финансирование проектов, соответствующих принципам устойчивого развития:
· экологические инициативы;
· проекты по энергоэффективности;
· социально значимые проекты;
· поддержка устойчивого развития бизнеса.


7. Инновационные продукты и цифровые решения
Разработка и внедрение современных финансовых решений для бизнеса.

Продукты:
· цифровые кредитные продукты;
· предодобренные лимиты;
· кредитование на основе анализа данных (cash-flow, обороты и др.);
· структурированные и комплексные финансовые решения.

Технологии:
· автоматизация кредитных процессов;
· скоринговые модели;
· использование аналитики данных.

Эффект:
· повышение доступности финансирования;
· сокращение сроков получения кредитов;
· повышение эффективности проектов клиентов.


8. Пример реализованной сделки или проекта
Банк может представить одну наиболее значимую сделку или проект финансирования.

Описание включает:
· стороны сделки;
· цель и содержание проекта;
· объем и структура финансирования;
· роль банка;
· значение для клиента;
· экономический или социальный эффект;
· сроки реализации;
· публичность (при наличии).



Подведение итогов в данной номинации проводится с учетом количественных показателей. Пожалуйста, заполните таблицы, представленные ниже: 

Чистый кредитный портфель
	Кредиты корпоративному бизнесу 
(согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



Кредитный портфель с учетом резервов
	Кредиты корпоративному бизнесу 
(согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



Объем необслуживаемых активов
	Объем необслуживаемых активов 
(согласно определению по п. 31 Постановления НБ РБ №138), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



В рамках номинации «Кредитование корпоративного бизнеса 2025» предусмотрено вручение специального диплома «За реализацию значимого инвестиционного проекта».



НОМИНАЦИЯ «ЛИДЕР РОЗНИЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ 2025» 

Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание своей деятельности в области розничного кредитования. Общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки
1. Продуктовая линейка розничного кредитования
Наличие широкого спектра розничных кредитных продуктов для физических лиц, включая:
· кредиты на строительство и приобретение жилья;
· потребительские кредиты;
· автокредиты;
· кредитные карты;
· иные кредитные продукты.

2. Финансирование товаров отечественного производства (ТОП).
Оценивается участие банка в программах финансирования приобретения товаров отечественного производства, направленных на поддержку национальных производителей и стимулирование внутреннего спроса.

Учитываются:

· наличие специальных кредитных программ и продуктов для приобретения товаров отечественного производства;
· участие банка в государственных и отраслевых программах поддержки реализации товаров отечественного производства;
· развитие партнерских программ с производителями и торговыми организациями, реализующими товары отечественного производства;
· доступность и удобство оформления кредитов на приобретение товаров отечественного производства, включая возможность оформления в торговых точках и через дистанционные каналы обслуживания.

3. Развитие POS-кредитования
Развитие программ кредитования покупок в торговых точках и онлайн-магазинах.
Расширение партнерской сети торговых организаций, онлайн-площадок и иных каналов продаж, в которых реализуются программы POS-кредитования.
Удобство и скорость оформления POS-кредитов, включая возможность дистанционного оформления.
Использование цифровых решений при оформлении POS-кредитов.


4. Условия кредитования
Доступность и конкурентоспособность условий розничного кредитования, включая:
· процентные ставки;
· сроки кредитования;
· размеры ежемесячных платежей;
· требования к заемщикам.
Наличие гибких условий кредитования и возможность выбора различных параметров кредита.

5. Инновационные и цифровые решения
Использование современных технологий при предоставлении розничных кредитов, включая:
· подачу кредитных заявок через дистанционные каналы обслуживания (мобильное приложение, интернет-банк, сайт банка);
· ускоренное или мгновенное принятие решений по кредитам;
· полностью цифровой клиентский путь (от подачи заявки до получения кредита);
· высокий уровень автоматизации принятия кредитных решений;
· доля цифровых продуктов в клиентской линейке;
· использование технологий искусственного интеллекта и аналитических моделей при оценке кредитоспособности заемщиков.

6. Качество и безопасность обслуживания клиентов
Профессионализм сотрудников и качество сопровождения клиентов на всех этапах кредитования.
Скорость рассмотрения заявок и выдачи кредитов.
Обеспечение безопасности кредитных операций и защиты персональных данных клиентов.

7. Удовлетворенность клиентов
Удовлетворенность клиентов качеством кредитных продуктов и процессом обслуживания, подтвержденная:
· отзывами клиентов;
· рейтингами;
· показателями клиентского опыта (при наличии).

8. Масштаб и развитие розничного кредитования
Количество заемщиков, воспользовавшихся розничными кредитными продуктами банка.
Динамика развития розничного кредитования и расширение клиентской базы.


9. Программы лояльности и клиентская ценность
Оценивается развитие программ лояльности, направленных на повышение привлекательности розничных кредитных продуктов и формирование долгосрочных отношений с клиентами.

Учитываются:

Развитие программ лояльности для клиентов розничного кредитования, включая:
• программы cashback;
• бонусные программы и накопление баллов;
• программы рассрочки и специальные предложения для держателей кредитных карт;
• партнерские программы с торговыми сетями, сервисами и онлайн-площадками.

Интеграция программ лояльности с кредитными продуктами, включая:
• бонусы при использовании кредитных карт;
• специальные условия при оформлении POS-кредитов;
• программы стимулирования активного использования кредитных продуктов.

Персонализация предложений для клиентов, включая:
• индивидуальные предложения на основе анализа клиентского поведения;
• использование аналитики данных для формирования программ лояльности.

Рекомендуемые количественные показатели

Для повышения объективности оценки банки могут представить:
• количество клиентов, участвующих в программах лояльности;
• долю клиентов розничного кредитования, использующих программы лояльности;
• количество партнеров программ лояльности;
• объем операций по кредитным продуктам в рамках программ лояльности.


10. Партнерские модели и экосистемное развитие

Оценивается развитие банком партнерских программ и экосистемных решений в розничном кредитовании.

Развитие партнерской сети:
· сотрудничество с торговыми сетями, онлайн-площадками, сервисными компаниями;
· количество и качество партнеров;
· диверсификация партнерских каналов.

Интеграция банковских продуктов:
· встроенные кредитные решения (embedded finance);
· интеграция кредитных продуктов в сервисы партнеров;
· оформление кредитов непосредственно в точках продаж или цифровых платформах.

Влияние на бизнес-показатели:
· вклад партнерских каналов в объем розничного кредитования;
· рост клиентской базы за счет партнерств;
· увеличение доступности кредитных продуктов.

Технологичность:
· уровень цифровой интеграции с партнерами;
· использование API, онлайн-платформ, автоматизированных решений;
· скорость и удобство оформления через партнерские каналы.

Клиентская ценность:
· упрощение клиентского пути;
· улучшение пользовательского опыта;
· расширение возможностей для клиентов за счет партнерских сервисов.



Подведение итогов в данной номинации проводится с учетом количественных показателей. Пожалуйста, заполните таблицы, представленные ниже: 

Чистый кредитный портфель
	Розничные кредиты (согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



Кредитный портфель с учетом резервов
	Розничные кредиты (согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



Объем необслуживаемых активов
	Объем необслуживаемых активов (согласно определению по п. 31 Постановления НБ РБ №138), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



Товары отечественного производства
	Объем выданных кредитов на ТОП за период 
(согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	



POS-кредиты
	Объем выданных POS-кредитов за период 
(согласно публикуемому балансу НФСО), тыс. BYN

	01.01.2025 г.
	01.01.2026 г.

	
	




В рамках номинации «Лидер розничного кредитования 2025» предусмотрено вручение специального диплома «За вклад в развитие финансирования товаров отечественного производства».



НОМИНАЦИЯ «ПОДДЕРЖКА РЕГИОНОВ 2025»

Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание своей деятельности, направленной на поддержку регионов. Общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки

1. Финансирование проектов развития регионов
Участие банка в финансировании проектов, направленных на развитие региональной экономики, включая:
· инфраструктурные проекты;
· модернизацию промышленных предприятий;
· развитие сельского хозяйства и регионального производства;
· инвестиционные проекты в регионах.

2. Поддержка регионального бизнеса
Реализация программ финансирования и инициатив, направленных на развитие предпринимательства в регионах, включая:
· кредитование малого и среднего бизнеса;
· поддержку региональных производителей;
· финансирование инвестиционных проектов региональных компаний.

3. Социальные и инфраструктурные инициативы
Участие банка в развитии социальной инфраструктуры регионов, включая:
· финансирование объектов образования, здравоохранения и культуры;
· поддержку социальных и благотворительных проектов;
· участие в программах развития региональных сообществ.

4. Экономический эффект для регионов
Вклад реализуемых проектов в развитие региональной экономики, включая:
· создание новых рабочих мест;
· развитие промышленности и предпринимательства;
· повышение инвестиционной привлекательности регионов.

5. ESG и устойчивое развитие регионов
Поддержка проектов, направленных на экологическое и устойчивое развитие регионов, включая:
· экологические инициативы;
· проекты по энергоэффективности;
· инициативы, направленные на улучшение качества жизни населения.

6. Масштаб региональной деятельности банка
Объем финансирования проектов и предприятий в регионах.
Количество реализованных проектов и партнерств с региональными компаниями и организациями.
Развитие инфраструктуры банка в регионах и доступность банковских услуг для населения и бизнеса.


Примеры реализованных проектов в регионах
В рамках участия в номинации банк может представить 1–2 проекта, реализованных в регионах при участии банка в отчетном году.
Описание проекта может включать:
1. Регион реализации проекта
Указание региона или населенного пункта, где реализуется проект.
2. Суть проекта
Краткое описание проекта и его целей.
3. Роль банка
Форма участия банка (финансирование, партнерство, участие в программе развития и др.).
4. Значимость проекта для региона
Влияние проекта на развитие экономики или социальной инфраструктуры региона.
5. Экономический или социальный эффект
Создание рабочих мест, развитие предпринимательства, улучшение инфраструктуры или качества жизни населения.
6. Публичность проекта (при наличии)
Ссылки на публикации в СМИ, пресс-релизы или информацию на официальном сайте банка.



[bookmark: _Hlk224664745]НОМИНАЦИЯ «ЛИДЕР ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ 2025»

Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание. Общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки
1. Развитие цифровых банковских продуктов
Общее количество цифровых продуктов и сервисов, доступных клиентам банка.
Количество цифровых продуктов, разработанных или существенно обновленных в отчетном году.
Наличие цифровых решений для различных категорий клиентов (физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица).

2. Полнота цифрового клиентского пути
Возможность получения основных банковских услуг дистанционно без посещения отделения.
Перечень банковских продуктов и операций, которые можно оформить полностью онлайн, включая:
· открытие счетов;
· оформление кредитов;
· размещение депозитов;
· проведение платежей и переводов;
· управление банковскими продуктами и сервисами.
Доступность банковских операций в режиме 24/7.

3. Уровень использования цифровых сервисов
Масштаб использования цифровых каналов обслуживания клиентами банка, включая:
· долю клиентов, использующих дистанционные каналы обслуживания;
· долю операций, совершаемых через цифровые сервисы;
· динамику роста использования цифровых сервисов.

4. Использование современных технологий
Интеграция современных технологий в продукты и бизнес-процессы банка, включая:
· искусственный интеллект (AI);
· анализ больших данных (Big Data);
· API и open banking;
· облачные технологии;
· автоматизацию банковских процессов.

Использование цифровых платформенных решений для создания и развития новых банковских сервисов.

5. Биометрические и цифровые методы идентификации
Использование современных методов идентификации и аутентификации клиентов, включая:
· биометрическую аутентификацию (распознавание лица, отпечатки пальцев, голосовая биометрия);
· удаленную идентификацию клиентов;
· цифровые способы подтверждения операций.

6. Бизнес-эффект цифровой трансформации
Влияние внедрения цифровых технологий на эффективность работы банка и качество обслуживания клиентов, включая:
· автоматизацию процессов;
· повышение скорости обслуживания;
· создание новых цифровых сервисов;
· расширение возможностей дистанционного банковского обслуживания.
Рекомендуемые количественные показатели:
• доля клиентов, использующих дистанционные каналы обслуживания;
• доля операций, совершаемых через цифровые сервисы;
• динамика роста использования цифровых сервисов;
• количество или доля продуктов, доступных полностью онлайн.

7. Уровень защиты клиентов в цифровой среде

Оценивается эффективность системы защиты клиентов при использовании цифровых банковских сервисов.

Защита операций и данных:
· использование антифрод-систем и мониторинга операций;
· защита от мошенничества (фишинг, социальная инженерия и др.);
· обеспечение безопасности персональных данных.

Современные технологии безопасности:
· многофакторная аутентификация;
· биометрические решения;
· использование AI и аналитики для выявления рисков.

Киберустойчивость цифровых сервисов:
· устойчивость цифровой инфраструктуры банка;
· способность предотвращать и отражать киберугрозы;
· надежность цифровых каналов обслуживания.

Клиентская защита и поддержка:
· инструменты контроля операций (уведомления, лимиты и др.);
· оперативность реагирования на инциденты;
· качество поддержки клиентов по вопросам безопасности.

Образование и доверие клиентов:
· информирование клиентов о рисках;
· образовательные инициативы;
· уровень доверия клиентов к цифровым сервисам.
В рамках номинации «Лидер цифровых решений 2025» предусмотрено вручение специального диплома «За развитие цифровых банковских сервисов».
НОМИНАЦИЯ «ESG-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ БАНК 2025»

Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание, общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки

1. Экологическая ответственность (Environmental)
Наличие ESG-политики или экологической политики, интегрированной в стратегию развития банка.

Реализация практик устойчивого и «зеленого» финансирования, включая:
· финансирование экологических проектов;
· развитие зеленых кредитов и иных устойчивых финансовых инструментов.

Участие банка в инициативах, направленных на снижение экологического воздействия, повышение энергоэффективности и рациональное использование ресурсов.

2. Социальная ответственность (Social)
Наличие социальной политики банка.
Разработка и внедрение банковских продуктов и программ, направленных на поддержку различных социальных групп населения.

Реализация социальных и образовательных инициатив, включая:
· поддержку образования и научных проектов;
· участие в социальных программах и благотворительных инициативах;
· проекты, направленные на повышение финансовой грамотности населения.

Поддержка предпринимательства и экономической активности населения, включая:
· программы поддержки малого и среднего бизнеса;
· образовательные и консультационные программы для предпринимателей.

3. Поддержка женского предпринимательства
Учитываются инициативы банков, направленные на развитие женского бизнеса, включая:
· разработку финансовых продуктов и программ для женщин-предпринимателей;
· кредитные программы и иные финансовые инструменты для поддержки проектов, реализуемых женщинами;
· образовательные программы, акселераторы и консультационную поддержку для женщин-предпринимателей;
· участие банка в проектах и инициативах, направленных на развитие женского предпринимательства.

4. Корпоративное управление и ESG-стратегия (Governance)
Наличие ESG-стратегии или политики устойчивого развития банка.
Мониторинг и управление ESG-рисками и показателями.
Интеграция принципов устойчивого развития в систему корпоративного управления банка.
Наличие ESG-рейтинга или участие банка в ESG-оценках и рейтингах.

5. Устойчивые финансовые продукты и инициативы
Разработка и внедрение банковских продуктов и решений, направленных на поддержку устойчивого развития, включая:
· экологические и социальные проекты;
· финансирование инициатив в области устойчивого развития;
· поддержку предпринимательства и инновационных проектов.

6. Партнерство и развитие ESG-экосистемы
Сотрудничество с государственными органами, международными организациями, научными учреждениями и профессиональными сообществами в области устойчивого развития.
Участие банка в национальных и международных инициативах, направленных на развитие ESG-подходов.

7. Популяризация принципов ESG
Активность банка в продвижении принципов устойчивого развития, включая:
· проведение образовательных мероприятий;
· участие в конференциях и форумах;
· публикации и инициативы, направленные на повышение осведомленности о принципах ESG.

Рекомендуемые количественные показатели
В целях повышения объективности оценки банки могут представить:
· долю устойчивого финансирования в кредитном портфеле банка;
· объем финансирования экологических и социальных проектов;
· количество реализованных проектов устойчивого развития;
· количество или объем финансирования проектов, реализуемых женщинами-предпринимателями.

Специальный диплом

В рамках номинации «ESG-ориентированный банк» предусмотрено вручение специального диплома «За вклад в развитие женского предпринимательства». 





НОМИНАЦИЯ «HR-БРЕНД: ИНВЕСТИЦИИ В БУДУЩЕЕ 2025» 

Для участия в данной номинации банку необходимо подготовить краткое описание, общий объем описания – до 6 000 знаков с пробелами.

Материалы должны быть дополнены презентацией, отражающей ключевые достижения банка. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

Критерии оценки
1. Стратегия развития HR-бренда
Наличие стратегии развития HR-бренда, интегрированной в общую стратегию банка.
Формирование привлекательного имиджа банка как работодателя и развитие бренда работодателя на рынке труда.

2. Позиционирование банка как работодателя
Уникальность позиционирования бренда работодателя.
Использование современных каналов коммуникации для взаимодействия с потенциальными кандидатами, включая карьерные сайты, цифровые платформы, вебинары и иные форматы.
Участие банка в отраслевых мероприятиях, конференциях и форумах, направленных на продвижение HR-бренда.

3. Привлечение и развитие молодых специалистов
Реализация программ по привлечению молодых специалистов и выпускников, включая:
· стажировки;
· программы кадрового резерва;
· сотрудничество с университетами и образовательными учреждениями.

Создание условий для профессионального роста и развития молодых специалистов.

4. Обучение и развитие сотрудников
Реализация программ обучения и профессионального развития сотрудников, включая:
· программы повышения квалификации;
· наставничество и внутреннее обучение;
· развитие управленческих и профессиональных компетенций.

5. Корпоративная культура и вовлеченность сотрудников
Реализация инициатив по укреплению корпоративной культуры, включая:
· развитие внутренних коммуникаций;
· программы вовлеченности сотрудников;
· мероприятия, направленные на формирование корпоративных ценностей.
Поддержка принципов разнообразия и инклюзивности.

6. Удержание и развитие кадрового потенциала
Меры банка, направленные на повышение вовлеченности сотрудников и снижение текучести кадров.
Создание кадрового резерва и развитие будущих лидеров.

7. Подготовка кадров для экономики будущего
Инициативы банка, направленные на развитие компетенций, необходимых для работы в условиях цифровой трансформации банковской отрасли, включая:
· развитие цифровых навыков сотрудников (data, аналитика, AI, кибербезопасность);
· обучение современным управленческим подходам (agile, проектное управление, product-подход);
· программы переквалификации и повышения квалификации сотрудников;
· формирование культуры непрерывного обучения и инноваций.

Рекомендуемые количественные показатели
Для повышения объективности оценки банки могут представить:
· уровень текучести кадров;
· уровень удержания ключевых сотрудников;
· количество откликов на вакансии;
· количество сотрудников, прошедших обучение в отчетном году;
· долю сотрудников, участвующих в программах развития и обучения.















НОМИНАЦИЯ «МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 2025» 

Для участия в данной номинации банку необходимо:
а) Предоставить доступы в тестовую среду приложения для членов экспертной комиссии (Android, iOS или PWA-версию).
Важно: без предоставления доступа к приложению заявка в данной номинации будет аннулирована.
б) Подготовить описание, включающее следующие критерии:  

1. Функциональность  
Наличие ключевых функций для юридических лиц:  
· Управление счетами и проведение платежей;
· Возможность работы с документами (загрузка, подписание, отправка);
· Валютный контроль и осуществление ВЭД,
· Управление зарплатными проектами и кадровыми данными;
· Настройка лимитов и прав доступа для сотрудников.  
Наличие аналитических инструментов для контроля финансовых потоков.  

2. Удобство использования
· Интуитивно понятный интерфейс и навигация;
· Бесшовность подписания документов;
· Мультихолдинговость;
· Возможность настройки интерфейса под нужды бизнеса (например, выбор отображаемых данных, создание ярлыков для часто используемых функций);
· Поддержка нескольких языков (включая русский и английский).  

3. Безопасность
· Наличие многофакторной аутентификации (например, SMS-код, push-уведомления, биометрические данные);
· Возможность удаленного управления доступом и блокировки учетных записей;
· Управление разрешениями, лимитами на операции;
· Возможность быстрой блокировки счетов и карт через приложение;
· Возможность контроля за сессиями в приложении и доверенными устройствами;
· Анти-фрод решения.

4. Инновации
· Внедрение новых технологий (например, искусственный интеллект для анализа данных, голосовое управление);
· Наличие небанковских сервисов (например проверка контрагентов, онлайн-касса, конструктор документов, заказ справок для налоговой и др).

5. Обратная связь и поддержка
· Наличие встроенной службы поддержки (чат, обратный звонок);
Регулярное обновление приложения с учетом отзывов пользователей;
· Возможность онлайн-подачи заявления в банк;
· Наличие системы подсказок (онбординга) в интерфейсе приложения.

6. Важные изменения 2025 года
· Перечисление изменений и доработок за 2025 год.

Описание должно быть представлено в виде текстового документа до 6000 знаков с пробелами (форматы Word и PDF) и опционально дополнено презентацией. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».

НОМИНАЦИЯ «МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 2025» 

Для участия в данной номинации банку необходимо:
а) Предоставить доступы в тестовую среду приложения для членов экспертной комиссии (Android, iOS или PWA-версию)  
Важно: без предоставления доступа к приложению заявка в данной номинации будет аннулирована.
б) Подготовить описание, включающее следующие критерии:  

1.	Функциональность
Наличие ключевых функций для физических лиц:
· Управление счетами и картами;
· Проведение платежей и переводов (внутрибанковские, межбанковские, международные);
· Управление жизненным циклом банковских и небанковских продуктов и сервисов;
· Совершение валютно-обменных операций;
· Управление продуктами и сервисами в приложении;
· Настройка уведомлений по транзакциям и иным событиям вокруг продуктов и сервисов;
· Интеграция с другими сервисами; 
· Поддержка мультивалютных операций и конвертации.
Наличие инструментов для финансового планирования (бюджетирование, аналитика расходов);
Наличие инструментов сбора средств, разделения покупки;
Наличие информации о программах лояльности и возможность онлайн-управления.

2. Удобство использования
· Интуитивно понятный интерфейс и навигация;
· Возможность настройки интерфейса под нужды пользователя (например, выбор отображаемых данных, упрощение повторных операций, цветовые решения и т.д.);
· Поддержка нескольких языков (включая русский и английский);
· Наличие функции изменения данных пользователя;
Возможность экспорта данных из приложения.

3. Безопасность
· Использование современных технологий шифрования данных;
· Анти-фрод решения;
· Наличие многофакторной аутентификации (например, SMS-код, push-уведомления, биометрические данные);
· Управление разрешениями, лимитами на операции;
· Возможность быстрой блокировки карт и счетов через приложение;
· Возможность контроля за сессиями в приложении и доверенными устройствами.

4. Инновации
· Внедрение новых технологий (например, искусственный интеллект для анализа расходов, персонализированных рекомендаций и др);
· Наличие интеграции с другими цифровыми платформами и сервисами (например, электронные кошельки, маркетплейсы).

5. Обратная связь и поддержка
· Наличие встроенной службы поддержки (чат, обратный звонок);
· Регулярное обновление приложения с учетом отзывов пользователей;
· Возможность онлайн-подачи заявления в банк;
· Наличие системы подсказок (онбординга) в интерфейсе приложения.



6. Социальная ответственность
Наличие в приложении социально ориентированных банковских / небанковских продуктов и сервисов, в т.ч. по повышению финансовой грамотности и предотвращению мошенничества.

Описание должно быть представлено в виде текстового документа до 6000 знаков с пробелами (форматы Word и PDF) и опционально дополнено презентацией. Требования к презентации приведены в п.18 Положения о проведении специального открытого конкурса «Банк года 2025».





НОМИНАЦИЯ «БАНКОВСКИЙ МАРКЕТИНГ 2025» 

Для участия в данной номинации необходимо подготовить презентацию с описанием рекламной кампании, проводимой банком в 2025 году в разрезе 3-х вертикалей:

1) Рекламная кампания для физических лиц (продвижение банковских продуктов);
2) Рекламная кампания для юридических лиц (продвижение банковских продуктов);
3) Имиджевая рекламная кампания (продвижение бренда банка, PR-коммуникации, продвижение HR-бренда, SMM).

Презентация каждой рекламной кампании должна содержать следующие аспекты:
1. Описание проблематики, целей и причин рекламной кампании в 2025 году;
1. Портрет целевой аудитории рекламной кампании;
1. Сроки проведения кампании;
1. Пример коммуникации (видео, аудио, графические материалы и др.) в рамках проводимой кампании;
1. Описание каналов коммуникации;
1. Достигнутые результаты с демонстрацией основных показателей эффективности.

Презентация должна быть представлена в виде документа в формате PDF размером не более 50 мегабайт.

